VIEVIO Guord

www.clever.fr

SOLUTION DE GESTION D’ASTREINTE SECURISEE

CLEVER

Technologies ver. 5-17/07/2015
www.clever.fr




) SOMMAIRE

www.clever.fr

L@ LOZICH@L..viiviuiiiiiii ittt e e bbb bbb bbb bR s E e bbbk bbb b ebs 3
Le principe de déroulement d'une alarme avec MEMO GUAI..........cccoiiiieiinieiine ettt s e 4
FONCEIONNATIEES....cciiiiiiiiiii e bbb bbb bbb bbb bbb bbb b b sb bt ebe b 4
T ol a 1 g ST P PP PP PP OPPPRRPPPRIR 5

e Te=Te 0] TP PP PP PP PP PROPR 5
U] o] o o] g qe [ = Tat=T oY o] e LR =T o (TP 5

LG TS 1P 5

Acces distant Par INTEITACE WED......cciiiiiiiiiiiii i e e e e e e e s e e e s e s s s s s bbb 5

Y T LU (<0411 o PP PP PPN 5

F el [T 01031 oL E T PP TP P PSP P PP PPROPRN b6

2T oTe] ol [TU [T T TP P PR PPPRTPPPRRPI 6

YTV (ol N PP PP P PP PPOP 6
VUL -0 PEIAERUIS. ¢ttt ittt ettt ettt ettt ettt e s bbbt e e s b ee e e bt e besab b e e s bt e s bb e e e e abe e s e bt e b e sas b e e ea b b e e e abee s eabee e eaabebesab b e e sabae e sanes 6

Y T [ES3e (= oY PP PR PSPPI 6
IS e PP PP P PP PO PPP 7

L@ MAEEIIEL. .ot e e bbb bbb bbb bbbk eb s 7
Y T 1= g X € TP 7

(G T F T [ 1T PPTPN 7

LeS VEISIONS AU IOZICIEL......iiiiiiieeee ettt bbb e bbb e sh et ehesb e emtes b eneen b et e e ebeeseeneenneneeas 7
EXEIMIPIES. ... et ettt h et e b e h e bt et b e R bbbt eeae R et R R e Rt R ae e e R e SRt R e ebe s et en et she et eneereennent 8
Suite a réception d'une alerte depuis UN SYSTEME A& SUPEIVISION...uuuuuuiiiriiiieiiieeiieeenetiiineiii e eereeeeseessssessssnsns 8
Réception d'un appel téléphonique en version complete avec aboULEMENT. ..ccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiii e 9
Principe de l'acquittement et doUble aCqUITIEMENT....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e s s e s br b b e s baaee 10
Processus de déclenchement d'une mobilisation de cellule de crise dans un centre ou une administration........cceveiiviiiiiiieii, 10
Présentation des fONCLIONNAIITES.........ccoiviiiiniiniiiii e e e 11
e 1= Y =14 o PP PP P PP PP PP PP 11

MenU et afficNage PAr AEAUL....ccutiiiiiiiie ittt e ettt e bt e e e bbe e s bt b e e sb b e e s b e e sbeesesnbeeesabe 12
Visualisation d'une Astreinte, ou ajout d'une NOUVEllE ASTIEINTE......civiiiiiiiiiniiiiiiiiiiii e 12
Visualisation OU Création d'UNE @lArME....uiuiiiiiiiiiiiis ittt st s b bbb e bbb s sbbe s sbbe s sbbesbbbesbbbesbsbesbnessbnes 13
Visualisation OU Création d'UNE PrOCEAUIE ....ueiiiiutteiitiie ittt ettt sttt et s bt e e s bt e s e abbeee s bt be e s bt bee s bbe e sbbeseabbesesabebeesnsbaesaans 13
Gestion de Calendriers spécifiques par procédure et mise en place des joUrs fEMIES.....ovvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 14
GeStION A€ PlaNNING HEDAO .. .vee ittt ettt ettt e s bbb e e bbbt e s bbb e e sabee s e bt e e e sabebe e st bbe s bt e e sabaeseanne 15
SUDSEIEULION @ 18 VOIER.cuutiiiiiiiiiiiit ittt e bb e bb e s bb e s bbb s bbb s bbb e s bb e s sbbe s sbb e s sbbesbbbesbbb e s bbb e sbnes 15
Acces aux historiques (EVeNemMENTES € @larMES) . uuiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e s e r e e e reeesseesssesssisssssans 16
DALAIIS A'UNE @lAITME. cuviiuiiiitiiiiiii ittt s bbb bbb b s bt e s bb e s hb e s bb e s bbb e s bbb e s bbb s bbe s abbe s sbb e sbbesbbbesbb b e sbs b e b 16
GESTION MUILE ULHTISAEEUIS.vtteiie ittt sttt b bbb s b b e b b e bbb b e s bs e be s e bbe s bbe s sbbe s sbbesbbbesbsbesbsbesbnesbis 17
GESTION MUILE SEIVICES.1utiurttiiiiiiis ettt ettt bbb e bbb e et e ab e s ab b e st b e s b s e ab b b e st s b o abs b oabee s abb e s b b e bb e bbb eabbbenbsbenbee s 18
DATINITION S ROIES..1tiuviiiiiiiiie ittt e bbb bbb bbb b e bbb b e b b e bbb e bb e s abbe s abbe s sbbe s bbb e sbbbesbsbesbne s b 18
COMPLE FENAU A8 PrOCEUUIE....eiiiitte it ettt et ettt e ettt e bt e e s bt e e sabte s e bbebe s bbb e e aabbee e sabe e sabbee s aabeae e bt beesabbaeessabeeseans 19
Mise en place de 1a FONCLION SWAP........c. oot ettt b et b et b e e e bttt e b be e sheabesaeeneeneens 19
Procédure de secours suite a une maintenance de vos systemes ou d'une absence imprévue de votre personnel d’astreinte........ 19
Activation de 1a FONCLION SWAP POUI UNE AIGIMNE . ...utiiiitie ittt ettt sttt ettt e s sbbe s e eabeeesbebeesabbbe s st e e s sbbeseaabebesbebeesabbae s anbeeas 20

Mise en place d'alertes Planifi es.........oo et sttt et st et 20
| Mise en place du lancement d'une procédure planifiée, tous les jours, tous €S TUNiS.......iuiiiiiiiiiiiiiiiniiiii e 20

c L E v E R 52, rue dEmerainville 77183 CROISSY-BEAUBOURG - www.clever.fr -

. commerciaux@clever.fr - Tél : 01.60.53.60.53 - Fax : 01.60.37.64.14
Technologies




) LA SOLUTION

www.clever.fr

CLEVER Technologies propose le systeme de gestion d'astreinte et d'alarmes sécurisé
MEMOGuard® pour répondre au besoin exprimé.

LE LOGICIEL

MEMOGuard® est un logiciel complet de gestion des agents d'astreinte.
MEMOGuard® identifie une alarme ou une alerte.

MEMOGuard® traite les alertes selon des procédures et des plannings prédéfinis.
MEMOGuard® avertit le personnel d'astreinte sur téléphone mobile, pager ou téléphone filaire.

NN NN

Aboutement
Opérateurs Envoi de message

- Contact sec (sur pagers, GSM, téléphones,
Téléphone ! ,,.\\\ radio 5 tons, email)

—

- Modem T
; ; ; y T~
Réseau informatique 0 GSM

Plate-forme sécurisée

Code DTMF

Radio 5tons

©

Contact sec

Centrale d’alarme GTB GTC

GV

Double acquittement

! Absence

l Dérangement
Interface Web

Interface Mébile . manfel gardien ’ Appels en cascade

gl Acquittement
(avec option carte Dialogic)

‘Code DTMF .

CLEVER Technologies® propose sa solution MEMOGuard® en version Saas (Software as a Service) accessible depuis
votre navigateur internet ou votre smartphone ou en mode Standalone, installée sur vos serveurs.
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LE PRINCIPE DE DEROULEMENT D'UNE ALARME AVEC MEMOGUARD

=« DECLENCHEMENT = DIFFUSION
Présence (Ping/script TCP) SMS
POP3/IMAP E-mail
Répondeur (DTMF/Dépot de message) Vocal (Téléphone fixe ou GSM)
Fichier texte Pager
Socket TCP/IP Application
HTTP Contact sec
SMS Télécopie
Scheduler Imprimante
Contacts secs Haut parleur (Carte son)
Carte E/S Panneau lumineux
Base de données Radio 5 tons
SMTP
Autres dispositifs sur demande
Radio 5 tons (PTI)
©
MEMIO
= HISTORISATION = TRAITEMENT
Historisation par alarme Cascade

Journalisation par utilisateur Acquittement
Double acquittement
*  Gestion des échecs/relances

Mise en relations d'intervenants

FONCTIONNALITES

En entrée MEMOGuard® identifie les sighaux depuis :

Un téléphone (vocal, DTMF) Un réseau informatique (via fichier txt, RS 232, TCP/IP,POP3 ...)

Une centrale d'alarme (vocal, DTMF) Un panneau manuel (gardien, personne sur place, ...)
Une radio 5 tons

Un SMS

Un contact sec
Une base de données (ODBC)

AN N RN
AN N RN

Aprés définition et paramétrage des alarmes et des messages d'alerte, MEMOGuard® déclenche une procédure
suivant le planning prédéfini.
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PLANNINGS

v Le planning peut étre journalier, hebdomadaire, etc. avec définition des jours et plages horaires des astreintes.

v/ Le planning annuel supervise le planning hebdomadaire.

v L'administrateur peut également gérer les congés, absences ou maladies des agents d'astreinte, jusqu’a la minute, grace aux
substitutions d'astreintes.

PROCEDURES

Les procédures de MEMOGuard® spécifient les boucles, priorités et redondances des appels. Les appels peuvent
étre différés si un agent est injoighable. Les messages d'alerte sont alors stockés par MEMOGuard®.

SUPPORTS DE RECEPTION DES ALERTES

Les alertes provenant de MEMOGuard® peuvent étre envoyees sur :

v/ Un téléphone mobile GSM multi opérateurs v Un pager multi opérateurs v/ Un E-mail
v/ Un téléphone fixe v/ Uneradio 5 tons
v/ Un fax v/ UnSMS

CASCADES

MEMOGuard® rappelle automatiquement en cascade le personnel d'astreinte, jusqu'a la confirmation de
réception du message (acquittement de prise en charge). Ces cascades sont paramétrables a I'infini (version
compléte).

A_CCES DISTANT PAR INTERFACE WEB

MEMO Guard® est accessible via une interface web qui permet :

v/ de créer, modifier, supprimer les Alarmes, Plannings, Procédures et Agents d'astreintes.
v/ de consulter I'historique des Alarmes avec le détail des actions entreprises par le systéme.

ABOUTEMENT

MEMOGuard® permet I'aboutement (mise en relation directe) entre le technicien intervenant et un gardien ou
témoin du probléme. Cette fonctionnalité n'est possible sur MEMOGuard® qu'avec la version complete
comprenant une carte vocale 4 voies.
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ACQUITTEMENTS

Tout agent d'astreinte peut acquitter la réception d'une alerte, via code DTMF. MEMOGuard® possede une
fonction de double acquittement :

v/ Le premier pour informer de la prise en charge de I'incident
v/ Lesecond pour annoncer la fin de l'intervention

Si le double acquittement n'est pas réalisé dans un laps de temps défini, MEMOGuard® peut déclencher une
nouvelle procédure.

REPONDEUR

Lorsqu'un agent d'astreinte rappelle MEMOGuard®, celui-ci consulte sa boite vocale personnalisée, grace a un

code secret. Ceci entraine une meilleure gestion et une simplification des appels et des consultations des boites
vocales.

SERVICE NT

MEMOGuard® fonctionne en service NT. Il n'est donc pas nécessaire d'ouvrir une session spécifique dans
Windows® NT.

MULTI OPERATEURS

Comme tous les logiciels de CLEVER Technologies, MEMOGuard® est multi opérateurs.

Opérateurs GSM Protocoles pagers Opérateurs privés
v Bouygues Telecom® v/ ERMES v/ Radio 5 tons

v FREE® v FLEX v/ Paging privé

v/ Orange® v/ POCSAG v TETRA

v/ SFR® v TAP

v/ Tous opérateurs internationaux interconnectés.

MODES D'ENVOI

Les messages d'alerte peuvent étre envoyés :

v/ Par Modem GSM dédié mis a votre disposition en envoyant directement sur le réseau opérateur.

v/ Par la Plate-forme sécurisée multi opérateurs CLEVER, dans le cas ou des messages prioritaires, sécurisés ou cryptés sont néces-
saires.
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HISTORIQUE

MEMOGuard® génére un historique détaillé et horodaté de tous les événements survenus, ainsi qu'un journal
des alarmes.

LE MATERIEL :

MODEM GSM

La solution nécessite l'installation d'un modem GSM bi-bande 900/1800 MHz pour l'envoi de SMS via opérateur.

CARTE VOCALE 4 VOIES

Une carte vocale répondeur 4 voies permettant de traiter simultanément quatre alarmes.
Dans la version Complete avec aboutement, la carte est différente et permet cette fonction et les acquittements
(via DTMF).

LES VERSIONS DU LOGICIEL

MEMO Guard® Version BASIC

v/ 2voies - 2 appels en paralléle
v/ Version limitée a 2 appels en cascade et 2 appels en paralléle par procédure

MEMO Guard® Version STANDARD

v/ 4voies - 4 appels en paralléle
v/ Version limitée a 2 appels en cascade et 4 appels en paralléle par procédure

MEMO Guard® Version COMPLETE

v/ non limitée

v/ Version illimitée en nombre de cascades par procédure, un nombre d'appel simultané limité au nombre de voies de la carte (4 sur
la version de base)

MEMO Guard® Version COMPLETE avec aboutement

v/ non limitée + aboutement

v/ Version illimitée en nombre de cascades par procédure, un nombre d'appel simultané limité au nombre de voies de la carte (4 sur
la version de base) et une fonction aboutement
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EXEMPLE

SUITE A RECEPTION D'UNE ALERTE DEPUIS UN SYSTEME DE SUPERVISION

Selon la Version du MEMOGuard®

TEMPERATURE SONDE INDEPENDANTE

~
APC-BACK /
SYSTEME DE SUPERVISION,
i NAGIOS OU WATSUP TIVOLI,

S HP OPENVIEW PRTG

MaLS NETWORK MONITOR

TRAPPES SNMP NETWORK NODE MANAGER | -
CONTROLE DE SERVICES HEWLETT PACKARD

CONTROLE DE PROCESS
DETECTEURS TEMPERATURE
CAPTEURS

CENTREON ...SCHNEIDER...

u
PLANNING DES
ASTREINTES
v
» = = ® PROCEDURE
A v
] DOUBLE ACQUITTEMENT DE LA
» » PERSONNE D'’ASTREINTE PAR SMS
| v OU PAR MAIL OU VOCAL
- - A
o @ ™ ™ CASCADE
-« « & -« « '

. (S

MEMO Guard peut surveiller (par le biais de scripts):
- Une page web

- Un servi
- Un process

- Un serveur de mail

- L'espace libre sur les disques

- La présence de certains équipements sur le réseau

- Le résultat de la sauvegarde .... Et relancer un applicatif

** 'onduleur peut envoyer a MEMO Guard soit un email, une trame IP ou une trame RS232
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RECEPTION D'UN APPEL TELEPHONIQUE EN VERSION COMPLETE
AVEC ABOUTEMENT

LUNDI AU JEUDI VENDREDI
01.XX.XX.XX.XX TH45-19H30 TH15-18H30
r P 2 2 9 D o J p 2 2 0 D D D 4 @

STANDARDISTE

&

CLIENT PABX - HORAIRES

P (),

EN DEHORS DES
HEURES DE BUREAU

MEVIO

MESSAGE D’ACCUEIL
- rappelant les horaires d’ouverture
- proposant de faire le «1» en cas d’urgence

Pas d’action de 'appelant, MG coupe la
PP IDI» communication a la fin du message
d’accueil.

' Lappelant appuie sur la touche «1», MG recherche 'accueil de
' ler niveau.
' La demande du numéro de client peut se mettre en place trés
' rapidement.

PLANNING DES
2 ASTREINTES

APPELS EN
CASCADE

. TECHNICIEN
FIXE

Ol EXaEKEEKEKEKEKEK & @k @K 6K 6K & & &

TECHNICIEN
FIXE

Ol exexexexax ax o ax X 6K 6K 4K X 4K 4K 4K OX 6K 4K & & &

RESPONSABLE

DIRECTEUR
GSM

Aboutement le client appelle MG et est mis en relation téléphonique avec la personne d'astreinte (version complete avec
aboutement)
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PRINCIPE DE LACQUITTEMENT ET DOUBLE ACQUITTEMENT

_ MEViO @ Acquittement
1D IDIDIDIEDIDID DD 1D 1D 1D I
- Le systeme appel l'intervenant.
- Celui-ci tape son code personnel pour prendre connaissance de I'alerte.
e - Puis retape son code pour prendre en charge 'incident (acquittement).

l e o
. , ﬁﬁg
@ Doub'le \‘ @ Intervention
Acquittement [N

\ - La personne procede a l'intervention dans

- La personne rappelle le systéme, entre dans le ‘ le temps imparti.
menu spécifique du répondeur et en retapant son ‘ ' ps Imp

code personnel acquitte la fin de l'intervention.

®

Remarques :

- Le processus a été décrit en mode vocal, l'alerte aurait tout aussi bien pu étre diffusée par SMS avec acquittement en SMS-MO.
- Les acquittements et doubles acquittements peuvent étre réalisés en vocal, SMS, mail/fichier texte (sous réserve de la configuration déployée).
- On peut effectuer un acquittement par un moyen de communication et utiliser un autre canal pour le double acquittement.

EXEMPLE D'UN PROCESSUS DE DECLENCHEMENT D'UNE MOBILISATION
DE CELLULE DE CRISE DANS UN CENTRE OU UNE ADMINISTRATION

Procédures d’appel
Plannings, Substitutions,
Cascades

Identification de l'interlocuteur
n Saisir des informations

o Décision de déclencher de l'alerte s’il y a lieu
o Sélection par menu de l'alerte a déclencher
n Enregistrement du message a diffuser

c L E v E R 52, rue dEmerainville 77183 CROISSY-BEAUBOURG - www.clever.fr -
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La méme démarche peut se faire par SMS ou E-mail, ou via un Smartphone

Quitter

IVIEMIO Guard VIEVIO Guard

% Quitter |
MEMO Guerd

9 Ret

our
MEMO Guer

Historique Alarme Connexion e
L Nor Login
e

(admm

Historique Procédure

|
@ e > Password
iy OFF
=y
oK D
i n

Statut

PRESENTATION DES FONCTIONNALITES (COPIES D’ECRAN)
IDENTIFICATION

2 MemoGuard Web Interface

IVIEiVIO

Guard

Bl

MEMO Utilisateur :
z [ ]
E [

Mot de passe :

%)

VEVOrguerd

outil de super avec gestion des astreintes

S'identifier ’

¢ ) CLEVER
Techno\og\es

www.clev
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MENU ET AFFICHAGE PAR DEFAUT

| & MemoGuard Web Interface

ON

www.clever.fr

Sortie

Administration

Mon profil

Statut

J

Historique

Substitutions

Calendriers

Plannings hebdo

Alarmes

Procédures

Equipes

MEMOGUARD WEB

VIEMIO Guoard

Astreintes

~ 1. “[Administrateur] admin

Terminé

@ Internet

7a -

* 100%

Une fois identifié, l'utilisateur est connecté a l'interface web

v/ Par défaut l'utilisateur aura l'affichage ci-dessus

v/ La page qui s'affiche par défaut a la connexion peut étre paramétrée par utilisateur [menu Administration / Utilisateurs / Page

d'accueil]

VISUALISATION D'UNE ASTREINTE, OU AJOUT D'UNE NOUVELLE ASTREINTE

Retour
Créer
Supprimer
Modifier
Valider

Contact cap Vocal

Contact Sec. cap Vocal
& Fin de procédure cap
= Manager Cap Vocal
Prise en compte Cap E-mail
= Rodriguez eduardo Email
(=] Rodriguez eduardo SMS
@ Rodriguez Eduardo Vocal

@ Rodriguez Eduardo Bureay

< | [0 ] )

ASTREINTES

o Rodriguez Eduardo Vocal

Type d' astreinte

Nom

Prénom

Numeéro d'appel du mobile
Fichier .wav associé

Code confidentiel

m

Appartient aux équipes

Téléphone (Vocal)
Rodriguez Eduardo
Vocal

0668070899

Demander code confidentiel

‘19011 [Gestionnaire] admcap.

/ Cap

Le systéme est en mesure de diffuser I'information sur la quasi-totalité des supports. En effet ceux non listés peuvent
généralement étre joints via un batch ou une application tierce spécifique. On y retrouve une partie des canaux

d'acquisition vus dans les Alarmes.

CLEVER

Technologies
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VISUALISATION OU CREATION D'UNE ALARME

Retour . : .
=K Alerte Cap AIETLE dp = =
Créer UETET Dbl Ack
Déclencher En senice
Supprimer Identification Alerte Cap
Modifier Type d'alarme Fichiers Texte
Valider Séquence ALERTE<FIELD1> 3
Délai réinitialisation 00:00:00 )
Nombre de niveaux 1 ~ © Procédure
Niveau de l'alerte 1 Planning
hebdo
Délai de réinit. niveau | 600
Procédure Astreinte Cap
Message numérique |0 M
Message texte <UID> <CODE> "Objet : <FIELD1>"
Fichier wav associé <TTS>
Alarmes < n ) i
[AUTONOMEFISTENIN (€E8 I ETS LT / Cap

Lintérét du choix « Type d'alarme » réside dans le fait

v/ D'identifier le canal par ou doivent arriver les informations qui vont déclencher I'alarme

v/ D'éviter un déclenchement inopportun siles mémes données arrivaient par un autre canal (I'alarme est attachée spécifiquement a
un canal)

v/ De repérer visuellement les différents types de sources de données

VISUALISATION OU CREATION D'UNE PROCEDURE

PROCéDURES

Retour . . S
&S Astreinte Cap . Astreinte Cap Gemini
Creer &3 cap CR I Astreinte Cap ja
Supprimer = Prise en compte Cap E-mail [00:05:00]
EHER Contact cap Vocal [00:06:00]
Ajouter une astreinte EHER Contact Sec. cap Vocal [00:04:00]
e -04-
B T S Manager Cap Vocal [00:04:00]
£7 Fin de procédure cap E-mail
Editer propriétés
Valider
Procédures < n »

U0 o [Gestionnaire] admeap / Cap

La procédure permet de définir les récepteurs a contacter en simultané, et pour chacun d'eux

v Les délais d'attente d'acquittement de prise en charge,

v/ Les cascades a effectuer (Ceci en fonction du type de licence ‘Basic/Standard/Compléte’)
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GESTION DE CALENDRIERS SFEC;IFIQUES PAR PROCEDURE ET
MISE EN PLACE DES JOURS FERIES

Retour CALENDRIERS
‘ = (i) Alsace-Mossile France
Créer (i France
T N GENERIC/EMPTY d 1
{Ell Les petits LU
Modifier Nom France
Valider Commenians France Métroplitaine hors Alsace-Moselle
Jours fériés de ce calendrier
‘ décembre 2012 *
Précédent Suivant
01/11/2012
lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim. 11/11/2012
1 2 01/01/2013 |=
= - 01/04/2013
3 4 5 6 7 8 9 01/05/2013 | |
— — — —~ = — — 08/05/2013
10 ] 12 13 14 15 16 09/05/2013
20/05/2013
7 18 19 20 21 22 23 14/07/2013
15/08/2013
« [l = z 2 2 0 oi11/2013
Calendriers il 11/11/2013
NI Administrateur] admin

Les Calendriers permettent de définir les jours fériés. Il peut y avoir plusieurs calendriers par société, département ou
service. On peut gérer en simultané :

v/ Un calendrier pour la France
v/ Un calendrier spécifique pour I'Alsace

v/ Un calendrier pour la Suisse
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GESTION DE PLANNING HEBDO

B PLANNINGS HEBDO
= DEV-Planning Principal 2
Créer = sduardo Calendrier de jours fériés W— ‘
Supprimer § planaing-exploitation [ tundi mardi jeudi
— PlanningSPIE [00h00 - 00h59| [Différé] [Différé] [Différé] [Différé]
HERED E principal 01h00-01h58| [Différé] | [Différé] | [Différé] | [Différé]
Remplirinterval I02h00 - 02h59| [Différé] [Différé] [Différé] [Différé]
I03h00 - 03h59| [Différé] [Différé] [Différé] [Différé]
Valider I04h00 - 04h59| [Différé] [Différé] [Différé] [Différé]
I05h00 - 05h59| [Différé] [Différé] [Différé] [Différé]
06h00 - 06h59| [Différé] | [Différé] | [Différé] | [Différé] | i | [Différé] |
7h00 - 07h59Test NantaisTest NantaisTest Nantais[Test NantaisTest Nantais| [Différé] =
(08h00 - 08h59 Test NantaisTest NantaisTest NantaisTest NantaisTest Nantais| _[Différé]

09h00 - 09h59(Test NantaisTest NantaisTest NantaisTest NantaisTest Nantais| _[Différé]
10n00 - 10h59(Test NantaisTest NantaisTest NantaisTest NantaisTest Nantais| [Différé]
[11h00 - 11h59| [11h00 - 11h59Test NantaisTest Nantais{Test Nantais[Test NantaisTest Nantais| [Différé]
12h00 12h59| [Différé] [Différé] [Différé] [Différé] [Différé] [Différé]
13hoo 13h59| iest Nantais| iest Nantais| iest Nantais| iest Nantais| iesl Nantais| [Différé]
[14h00 - 14h59Test Nantais(Test Nantais[Test Nantais[Test NantaisTest Nantais| [Différé]
[15h00 - 15h59Test Nantais(Test Nantais{Test Nantais[Test NantaisTest Nantais| [Différé]
[16h00 - 16h59Test NantaisTest Nantais{Test Nantais[Test NantaisTest Nantais| _[Différé]
[17h00 - 17h59Test NantaisTest Nantais{Test Nantais[Test NantaisTest Nantais| [Di
[18h00 - 18h59Test NantaisTest NantaisTest Nantais{Test Nantais[Test Nantais| _[Différé]
[19h00 - 19h59| [Différé] [Différé] [Différé] [Différé] [Différé] [Différé]
s e ! 00 - 20h59| [Différél IDifférél IDifférél IDifférél IDifférél IDifférél IDifférél

T T T T

1

Les Plannings Hebdomadaires permettent:

v/ De définir l'appel a des procédures en fonction des jours et des heures
v/ D’avoir un comportement spécifique si 'on est un jour férié
v/ D’avoir des plannings avec des jours fériés en fonction des régions (Alsace)

SUBSTITUTION A LA VOLEE

B Jean Jacques

E— SUBSTITUTIONS
& Astreinte 1 = Contact cap Vocal
Créer B Astreinte 2 4 du 24/12/2012 14:00 au 31/12/2012 12:30 substitué par I'astreinte Rodriguez Eduardo Bureau. |
Supprimer & Astreinte 3 H
—————1 [ Lydie Email i
Modifier B Lydissms 1
Valider R Ly =

B Contact cap Vocal g
Contact Sec. cap Vocal
& Demonstration Demo

& Eduardo SMS :
- i J
o SOV Paramétres de la nouvelle substitution pour I'astreinte Contact cap |
Fin de procédure cap
=) LionslEmail Début : Fin: Astreinte cible
B Lionstsms 24/12/2012 14:00 31/12/2012 12:30 Sélectionner la cibl
f Lionsl-Vocal << décembre 2012 >> << décembre 2012 >> | Manager Cap Vocal.
s me e lun.mar.mer. jeu.ven.sam.dim.  lun.mar.mer. jeu. ven.sam.dim. ManagerAstreinte2.
@ Katan Paul (Gsm Vocal) 1 2 1 2 ManagerAstreintes.
@ Manager Cap Vocal 3 4 5 6 7 8 9 3 4 5 6 1 8 3 ManagerAstreintesl
10 1 12 13 14 15 16 10 1 12 13 14 15 16 ManagerAstreinte'
@ \lanagerAstreinte2niveauSP 17 18 19 20 21 2 23 17 18 19 20 21 2 B Philippe vocal
& Managerastrsints Ema 2425 26 21 28 29 30 2425 26 21 8 2 N |pocreing
B ManagerAstreinte SMS il Kil oste Interne
- A > o= = Prise en compte Ca
Sub Dl T ReLoup Sms
AUTONO 1900 [Admini ir] admin Rodriguez eduardo

Les substitutions permettent le remplacement d'un récepteur par un autre. Ceci permet

v/ Le remplacement planifié ou a la volée en derniére minute

Une gestion des congés ou absences ponctuelles
Un fonctionnement en roulement
La prise de travail en décalé

ANANIRN
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ACCES AUX HISTORIQUES (EVENEMENTS ET ALARMES)

HISTORIQUE

| Retour
2411212012 des alarmes : 24/12/.
! A ¥ 211122012 Date [UID Alarme|UID Procedure|

EATETEiD & 20/12/2012 124/12/2012{11:37:33|1883 | Déclenchement alarme |Alerte Cap iC
& 19/12/201 24/12/2012[11 31883 | [Sauvegarde des données fugitives vers BD|Alerte Cap IC
181202012 p4/12/2012[11:37:34[1883___ [p901 [Déclenchement procédure [Astreinte Cap "Astreinte Cap " D
W 171212012 [24/12/2012|11:37:40/1883 901 {Appel d'un agent [E-mail Prise en compte Cap A
¥ 13/12/2012 24/12/2012{14:14:19|1884 | Déclenchement alarme |Alerte Cap IC
W 281112012 24/12/2012|14:14:19/1884 | ISauvegarde des données fugitives vers BD|Alerte Cap IC
24/12/2012/14:14:21|1884 m [Déclenchement procédure Astreinte Cap "Astreinte Cap " D
2412/2012[14:14:27[1884 [2902 [Appel dun agent [Email Rodriguez eduardo A
24/12/2012|14:15:09|1884 [2902 {Appel d'un agent Rodriguez Eduardo Bureau UID:2902 <4> 01605360570
24/12/2012[14:18:08|1884 [2902 {Appel d'un agent Rodriguez Eduardo Bureau UID:2902 <4> 01605360570
[24/12/2012[14:20:30/1884 [2302 AAppel dun agent [SMS Rodriguez eduardo <4> N°0650343974 2!
24/12/2012[14:25:14/1884 [2902 |Appel d'un agent Rodriguez Eduardo Vocal UID:2902 <4> 0668070899 D
24/12/2012|14:25:14/1884 [2902 i dun agent IRodriguez Eduardo Vocal 0668070899 D
24/12/2012[14:25:25|1884 m [Déclenchement procédure ICapCR "CapCR" D
[24/12/2012[14:25:25(1884 [2903 ‘Appel dun agent MailNotif cmd m
124/12/2012{15:27:19|1885 | Déclenchement alarme Alerte Cap iC
24/12/2012|15:27:19/1885 | ISauvegarde des données fugitives vers BD|Alerte Cap Gemini IC
24/12/2012[15:27:20/1885 m [Déclenchement procédure WAstreinte Cap "Astreinte Cap " D
24/12/2012[15:27:20[1886 [ [Déclenchement alarme [Alerte Cap ic
124/12/2012|15:27:201886 | des données fugitives vers BD|Alerte Cap Gemini IC
[24/12/2012115:27:20/1886 905 IDéclenchement procédure WAstreinte Cap "Astreinte Cap " o]
[24/12/2012[15:27:20/1887 Déclenchement alarme Alerte Cap IC
24/12/2012|15:27:21/1887 | des données fugitives vers BDJAlerte Cap IC
124/12/2012{15:27:21|11887 M IDéclenchement procédure WAstreinte Cap "Astreinte Cap " D
124/12/2012/15:27:27|1886 m |Appel d'un agent [Email Rodriguez eduardo A
24/12/2012[15:27:33|1885 2904 {Appel d'un agent [Email Rodriguez eduardo A
124/12/2012{15:27:38|1887 2906 |{Appel d'un agent [Email Rodriguez eduardo A

< m »

4 [Administrateur] admin

La profondeur de I'historique consultable en ligne est définie dans le fichier de configuration «Data/MemoGuard.ini»

Le format d'affichage des dates est paramétrable dans le «Profil / Format de date».

DETAILS D'UNE ALARME

Eran HISTORIQUE
———————— Détail des alarmes : 24/12/2012
Alarmes K 211212012 JUID Alarme Designation
. ¥ 201212012 4/12/2012[14:14:191884 Déclenchement alarme [Alete Cap i
& 19/12/201 24/12/2012{14:14:19[1884 des données fugitives vers BDAlerte Cap IC
M 18/12/2012 24/12/2012[14:14:21(1884 [2902 [Déclenchement procédure WAstreinte Cap "Astreinte Cap " D|
W 171212012 124/12/2012|14:14:27|1884 ﬁz {Appel dun agent [Email Rodriguez eduardo A
W 131212012 24/12/2012{14:15:09/1884 (2902 {Appel dun agent Rodriguez Eduardo Bureau UID:2902 <4> 0160536057|D
W 28/11/2012 124/12/2012|14:18:08(1884 E902 |Appel dun agent Rodriguez Eduardo Bureau UID:2902 <4> 0160536057/D
24/12/2012/14:20:30/1884 [2902 {Appel d'un agent [SMS Rodriguez eduardo <4> N°0650343974 2
124/12/2012|14:25:14[1884 (2902 |Appel d'un agent Rodriguez Eduardo Vocal UID:2902 <4> 0668070899 |D =
24/12/2012|14:25:14[1884 2902 d'un agent Rodriguez Eduardo Vocal 0668070899 D|
24/12/2012|14:25:25(1884 2903 Dé: é [CapCR "CapCR" D
24/12/2012/14:25:25(1884 2903 |Appel d'un agent MailNotif.cmd [Ti
Détail de la session
Unique ID: 2902
24/12/2012 14:14:21
ALARME "Alerte Cap " Niveau: 1
WAV: D:\Clever\MEMOGuard\AlerteWav\MSG_1259_Alarme.wav ‘
Chargement de la procedure "Astreinte Cap " (Astreinte Cap)
Chargement de la gestion du "Double acquittement"
Procédure: "Cap CR" (Cap CR)
Exécution programmée 00:00:10 aprés le ler acquittement.
14:14:21 -> Appel astreinte "Rodriguez eduardo Email (00:05:00)"
Msg Alphanumérique -> <UID> <CODE> '"Objet : test cap avec CTR sur ma boite mail "'
Msg Numérique >0
24/12/2012 14:14:21 Substitution de l'astreinte "Prise en compte Cap E-mail" N°:40 ~
Historique <« n ] »
] admin

En cliquant sur les liens «Déclenchement procédure» on obtient le texte du log sur lequel on peut faire un copier (/coller)
pour une copie rapide dans un autre document.
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GESTION MULTI UTILISATEURS

Retouwr -
Admnstatew SPIE SPEE -
Créer I Adminatratewr Capgement 4
& A trateur E €
Siwppamar e e eI ot L] 2 Aot Astrentes assccées
I Adminastratewr Korus Kerus
ModSer Adrvateateot Traksat Tral Nem
Vakder I Admnatratew Acsys (ade Prénsm
Admnatstest Anans hyon R
-
T Admestatew B0 [admd ”» ! Aderieistratewr & Gestionnae - Ageet
Admurstestewr Bristol [brist Grouwpe
Admarusteateut Erdl [adenee Réte
Admanmtrateu Krytec Tech
aa Admiriatesteut Medwyen (3 Wentifant fogn)
Admnatratenr Securte [ Mot depasse  seesssses
T Admnatestew Team Y (25 Coctiame et 00 posee
&b Admwnwstratewr Torcy [admt
7 Admnatratewt Vinci [adew
. Blaza Lyde [taza] Moddcaton MaP 02102012 10.43 50
s CLEVER TECHNOLOGIES
? Developper Test [de] Derraéee connexscn 1122092 1716 51
an Katan Paut [poul] Adresse omal
2 C v 1104 L
& RICHARD Philigpe [teto] Page dacceed
T Rodegoez Mabwyrn [Vader Foemat de date
Test Cootrol [test]
Langue
Ustes nches
Créé le 02102012 1043 50
Coéé Par °
Medsé le 2812012 164749
Moddé Par 2
Unirs atours « =
Admwestiateur] a3men

Trois niveaux d'utilisateur

v/ Administrateur (supervision compléte de I'application)
v/ Gestionnaire (gestion compléte du groupe)

v Agent (accés restreint a ses propres procédures)
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GESTION MULTI SERVICES

Retour =
—_ EHigh Racine
Créer 8 Acsys
i R Axians lyon
Supprimer Py N Id 12 [Z] Afficher les dépendances
Modifier R sécurité Nom Acsys
- @ SitedeRion
Valider @ SitedeToulouse Parent Aucun (racine)
Image de fond D:\CleveMEMOGuard\image
Crééle 26/02/2013 14:13:03
Créé Par 0
Modifié le 12/03/2013 11:23:15

Modifié Par 0

Création de plusieurs services

DEFINITION DES ROLES

Retour =
2 HANAGER . MANAGR |
G % RESTREINT
Dupliquer Id 1 Voir @ Autorisations © Utilisateurs
Supprimer Nom MANAGER
Modifier Coprentas Role standard pour un gestionnaire
Ajouter autorisation
Retirer autorisation
Valider Crééle 21/08/2012 17:28:26
Créé Par 0
Modifié le 21/08/2012 17:28:26

Modifié Par 0

& 2 Role : MANAGER =

+/ Astreintes -> Retour

+/ Astreintes -> Créer

+/ Astreintes -> Supprimer

 Astreintes -> Modifier 3

/ Astreintes -> Valider

+ Equipes -> Retour

4 Equipes -> Créer

+/ Equipes -> Supprimer

+/ Equipes -> Modifier

+/ Equipes -> Valider

+/ Equipes -> Ajouter une astreir
+/ Equipes -> Retirer une astrein
+/ Procédures -> Retour

+/ Procédures -> Créer

+/ Procédures -> Supprimer

/ Procédures -> Modifier

+/ Procédures -> Valider

+/ Procédures -> Ajouter une ast
+/ Procédures -> Retirer une asti
+/ Procédures -> Editer propriété
+/ Alarmes -> Retour

Définition des Rdles par utilisateur
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COMPTE RENDU DE PROCEDURE

Hd9 0« Compte-rendu Alerte Bristol -> Bristol Pau - Message (Texte brut) l =B ﬁ
Message
x % Répondre B [23 Isped_Mereva 5% - (3 Marquer comme non lu a‘t& )
R < o s h S [
=" Répondre a tous g Auresponsable v ‘Qﬂ Classer v % v
&v Supprimer ) B L. | Déplacer Traduire Zoom
b5 Transférer = | 34 Message d'équipe |+ v [~ | ¥ Assurerun suivi v - g~
Supprimer Répondre Actions rapides ] Déplacer Indicateurs % | Modification Zoom
© Vous avez transféré ce message le 29/03/2013 17:19.
Les sauts de ligne en surnombre de ce message ont été supprimés.
De: memoguard@dever.fr Date: ven.29/03/201317:16
A: er@dever.fr
Ges)
Objet : Compte-rendu Alerte Bristol -> Bristol Pau
S _ Ee  e _ _  ___ ____ ____ —
Msg Numérique >0 lix)
16:57:15 -> Appel astreinte "Marion E-mail (00:02:00)" = |
f’ Msg Alohanumériaue -><UID> <CODE> "Bristol Pau : Incident sur le site de Pau suite aux intemoeries

16:57:15 -> Appel astreinte "Eduardo Gmail E-mail (00:02:00)"

Msg Alphanumérique -> <UID> <CODE> "Bristol Pau : Incident sur le site de Pau suite aux intemperies
| Msg Numérique ->0

20130329 16:57:23 Email envoyé a "E-mail Eduardo Gmail" <clever.eduardo@gmail.com>

|| | 20130329 16:57:25 Envoi du message a "SMS Eduardo <88> N°0650343974" réussi

'20130329 16:57:31 Email envoyé a "E-mail Marion" <marion @gmail.com> ]
||| 20130329 16:58:16 APPEL REUSSI (1/1 dxxxB1C1) ->Eduardo Vocal UID:3081 <3974> U

20130329 16:58:16 Réception confirmation "3974"

|| | 20130329 16:58:16 CONFIRMATION (Eduardo Vocal 0650343974)

20130329 16:59:11 APPEL ECOUTE, NON CONFIRME. Eduardo Bureau Vocal UID:3081 <6057> (1/1 dxxxB1C1) -> Pas de
|| | demande d'un autre essai

20130329 16:59:52 APPEL REUSSI (1/1 dxxxB1C1) ->Katan Paul (Gsm Vocal) UID:3081 <6215>

I| | 20130329 16:59:52 Réception confirmation "6215" ']
20130329 16:59:52 CONFIRMATION (Katan Paul (Gsm Vocal) 0617046215) u
| 20130329 17:01:59 APPEL ECOUTE, NON CONFIRME. Marion Vocal UID:3081 <8465> (1/1 dxxxB1C1) -> Pas de demande
d'un autre essai

|| | 20130329 17:16:11 Execution de la gestion du "Double acquittement" U
Procédure: "Bristol_Pau_Cr" (Bristol_Pau_Cr)
| | 20130329 17:16:11 PROCEDURE TERMINEE UID:3081

[

4

MISE EN PLACE DE LA FONCTION SWAP

PROCEDURE DE SECOURS SUITE A UNE MAINTENANCE DE VOS SYSTEMES OU D'UNE
ABSENCE IMPREVUE DE VOTRE PERSONNEL D’ASTREINTE

Retour

———————— A + AA_Test_Croissy
Créer B Aa_adis (LGS Dbl Ack
Déclencher AA_alarme_De_Test_Eduar [ En senice
— AA_Alarme_Etavis
L Supprimert | s cioleay Identification AA_Test_Croissy
Modifier = orhlD S
1 0 Aame _terena Sms Type dalarme Fichiers Texte -
Valider Alauue-A;aaus—Lyau Séquence Croissy<FIELD1>
& Alarme BNP
Délai réinitialisation 00:00:00
i Alarme CFAO
Alagme ERDE Groupe de swap pas de swap -
A\arme Exploitation L Nombre de niveaux 1 ~ ® Procédure
&3 Alarme GSF i i
Niveau de lalerte 1 - Planning hebdo
Alarme Materne Délai de réinit. niveau 600
Marme Securite Procédure A Test_Croissy + e tant que la fonction SWAP n'est
Alarme Soldata == pas enclenchée manuellement
% Alsemo Spis Message numérique 0 sur tout incident cela sera cette
Alarme Sun Power Message texte <UID> <CODE> <FIELDT> B
Alarme Terrena Fichier wav associé  <TTS>
R
Alarme Traksat

Alarme Vinci U
Alarme_|T_Concepts
AlarmaliliE

Aus(-d&&secws
8 asa00

0 Astrsinte-Acsys
5 Astrsints Acsys Mail

TH Actenintn Riictal Dan

Cette fonction mise en place par l'administrateur peux autoriser 2 procédures pour une méme Alarme.
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ACTIVATION DE LA FONCTION SWAP POUR UNE ALARME

Retour

- A B AA_Test_Croissy
Créer AA_Adis [ELEE] Dbl Ack

AA_alarme_De_Test_Eduard

Déclencher ” En senvice
I AA_Alarme_Etavis
Supprimer /-\/-\,TESU:TO"SSY Identification AA_Test_Croissy
’ B AlarmafemiD! —
Modifier 8 Alarme_terrena_Sms Type dalarme Fichiers Texte
Valider Bl Alarme Axians Lyon Séquence Croissy<FIELD1>

B Alasme BNR

Délai réinitialisation | 00-00-00

j Alarme ERDE Groupe de swap Swap Group 1 ‘e Définition du groupe de Swap
, (possibilité de disposer de 32
Alarme Exploitation A Nombre de niveaux 1 © Procédure e
#4 Alarme GSF 3
Niveau de l'alerte 1 Planning hebdo
B Alarme Keytec
Alarme Mateme Délai de réinit. niveau 00

A Alarme- Sacurits

— Procédure AA_Etatvis ‘wmm  dans ce cas bien précis
Alarme Soldata =

AA_Etavis est la procédure de

Message numérique |0 secours

Alarme Sun Power Message texte <UID> <CODE> <FIELD1>
3 Alarme Toam Y
Alarme Terrena Fichier wav associé <TTS>

B Alarme Vinci
§i Alarme_IT_Concepts

Deés activation du SWAP cest la procédure de secours qui va s'exécuter jusqu'a I'annulation de la fonction SWAP par une
personne ayant droit (via SMS, appel Vocal ou E-mail).

MISE EN PLACE D'ALERTES PLANIFIEES

MISE EN PLACE DU LANCEMENT D’UNE PROCEDURE PLANIFIEE, TOUS LES JOURS,
TOUS LES LUNDIS......

Retour
8 Ear
Créer ﬂm? Test exploitation I
Supprimer RIS |dentification Test exploitation
Ajouter date Alarme de référence | AA_alarme_De_Test_Eduardo
Retirer date Field 1 |essai de fonctionnem Déclenchements
Modifier Field 2
Valider Field 3
Field 4
Field 5
Field 6
Field 7
Field 8
Field 9

Ponctuel Quotidien Hebdomadaire

Tousles ......a 12:00 jusquau 01/12/2014

© premier O lundi . décembre 2014 *
© second - mardi Précédent Suivant
© troisiéme 2 mercredi lun. mar.mer. jeu. ven.sam.dim.
® 8 ) 12 3 4 5 6 1
‘:‘qualnemz :‘Jeudl 5 9 101 2 13 14
dernier vendredi 15 16 17 18 19 20 21
- samedi 2 23 24 25 26 21 28
Odimanche 29 30 31
9 jour

Ces Alertes planifiées vont permettre de valider le fonctionnement tous les jours,
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Retour - —
() Eduardo Test Philippe
Créer £ Test exploitation .
¢ s En senice
Supprimer {2 Test Philippe
L Identification Test Philippe
Ajouter date Alarme de référence | Declencheur Philippe
Retirer date Field 1 Déclenchements la
07/11/2013 07:00
f Field 2 =
$ 07/11/2013 14:01 3
Valider Field 3 07/11/2013 18:01 —
Field 4 07/11/2013 19:01
12/11/2013 07:00
gieds 18/11/2013 07:00
Field 6 25/11/2013 07:00
3
Field 7 29/11/2013 15:58
02/12/2013 07:00
bield8 0912/201307:00  _
Field 9 P e
Alertes Planifiées
[Administrateur] admin

Les couleurs vont permettre de voir le bon fonctionnement ou non du test de maniére tres rapide.
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Vous souhaitez tester la solution gratuitement, contactez-nous sur
commerciaux@clever.fr ou au 01.60.53.60.53
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